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Sé:?)/ui /DA-TTYT Rach Gid, ngay OB thdang 5 ndam 2023

PE AN
NANG CAO CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2025

I. SU'CAN THIET CUA PE AN

Chét lugng kham bénh, chira bénh 14 vén dé duge cong dong va xa hoi hét sirc
quan tam, bdi nd co tac dong truc tiép dén sire khoe ngudi bénh va anh huéng dén chét
lugng cude séng cua con nguoi; dac biét 1a nhitng ngudi ém dau phai nhap vién diéu
tri. Trong nhitng nim gin day cong tac chat lugng kham bénh, chita bénh ngay cang
dugc quan tim, chu trong, qua d6 B6 Y té d ban hanh Thong tu s6 19/2013/TT-BYT
ngay 12 thang 7 nam 2013 vé Hudng dan thye hién quan ly chét luong dich vu kham
bénh, chira bénh tai Bénh vién; Quyét dinh sé 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam
2016 cua B truong B Y t€ vé viéc ban hanh thi diém B tidu chi danh gi4 chat luong
Bénh vi¢n; Quyét dinh s6 4276/QD-BYT ngay 14 thang 10 nam 2015 cia Bo Y té vé
viéc phé duyét chuong trinh hanh dong qudc gia vé ning cao nang luc quan ly chat
lugng kham bénh, chira bénh giai doan tir nay dén nam 2025 va Thong tu 35/2024/TT-
BYT ngay 16/11/2024 cta B6 Y t€ quy dinh Tiéu chuin chat lugng co ban déi véi
bénh vién.

Thoi gian qua, Trung tim Y té thanh phé Rach Gia da nd luc dat duoc nhidu tién
b9, tao duge niém tin ddi véi ngudi dan trong thanh phé va cac dia ban lan can dén
kham va diéu tri bénh ngay cang nhiéu. Tuy nhién, Trung tdm Y té van con thiéu hut vé
ngudn nhén Iyc, khu kham bénh kha chét hep; trinh do nang luc, kinh nghiém chuyén
mon cla mot sb can boy té con mit han ché: trach nhiém chuyén mén va tinh than thai
dd phuc vu nguoi bénh ¢6 lae, ¢ noi con bidu hién chua tét... Dé timg budc nang cao
chét lugng kham bénh, chita bénh tai Trung tim Y té thanh phé Rach Gia trong thai
gian 161, viéc xay dung dé an nang cao chét luong bénh vién theo tiéu chi danh gia chat
lugng Bénh vién ciia B Y té dén nam 2025 1a mot van dé wu tién va cin thiét,

II. CAN CU XAY DUNG DPE AN
- Luat Kham chira bénh s6 15/2023/QH15 ngay 09 thang 01 nam 2023:

‘ - Théng tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 ndm 2013 cua B trudng B Y té
v€ hudng dan thuc hién quan ly chat lugng dich vu kham bénh, chira bénh tai Bénh vién;

- Can cir theo cac tiéu chi trong “Bo tiéq chi danh gia chat luong bénh vién™
(phi€n ban 2.0) ban hanh kém theo Quyét dinh s 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua
Bo Y té.

- Can cr Thong tu 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 cua Bo Y té quy dinh
Ti€u chuén chat lugng co ban ddi voi bénh vién;

- Can ctr két qua tu kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién nam 2024.

N'hém tién hanh cac hoat dong cai tién va nang cao qhz’it luc_rr}g dich vu y té an
toan, chat lugng, hi¢u qua va mang lai su hai long cao nhét c6 thé cho ngudi bénh,




ngudi din va nhan vién y té.

Trung tam y té thanh phb Rach Gia xdy dung va trién khai D@ 4n cai tién chét
lugng bénh vién ndm 2025 v6i ndi dung nhur sau:

T1I. THU'C TRANG DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2024
Téng sb cac tiéu chi dugc p dung dénh gia: 78/83 tiéu chi

Ty 1é tiéu chi ap dung so véi 83 ti€u chi: 94%

Téng sb diém cua cac tiéu chi ap dung: 211 (co hé s6: 226)

Piém trung binh chung cta céc tiéu chi: 2.69

(Tiéu chi C3 va C5 6 hé s6 2)

+ Muc 1: 04 ti€u chi

+ Murc 2: 23 tiéu chi

+ Mirc 3: 43 tiéu chi

+ Muc 4: 08 ti€u chi

Tdng sb tiéu chi ap dung 78/83

* Uu diém:

Bénh vién di thuc hién Gng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong quan ly

mdt s6 linh vyc nhu: Quan ly kham chira bénh, Quan Iy thudc - vat tu, trang thiét bi...
gitip cho can by, NVY'T tiép can, bdo cdo, tdng hop nhanh va chinh xac hon.

Bénh vién di dugc sira chita, xdy dung mdi thém cac khoa phong va dua vao
van hanh vadi céc trang thiét bi ciing co s¢ vt chét hién dai phuc vu ngudi bénh, dap
{rng sur hai 16ng ctia ngudi bénh va ngudi nha trong qua trinh kham va diéu tri.

Bénh vién luon khuyén khich, dong vién toan thé nhan vién, nguoi lao dong
nang cao y thirc xay dyng mdi truong Xanh - Sach - Pep gop phén cai thién diéu kién
vé sinh méi truomg, xtr ly t6t chat thai y té, chét lugng dich vu kham chita bénh.

Bénh vién da xay dung cac ké hoach to chirc tap huén giao tiép tmg xt, sy cdy
khoa cho can bg, nhén vién.

Céc sang klen dé 4n cai tién duoc cac khoa, phong tich cuc trién khai, budc
d4u mang lai mot s6 két qua nhat dinh.

Hoat dong quan ly su ¢b y khoa va an toan ngudi bénh dugc duy tri thuong
xuyén. Cac su co khi da hodc chua xay ra déu dugc ghi nhén.

Nhan thirc ciia nhiéu lanh dao khoa, phong co su chuyén bién tich cuc vé hoat

dong quan 1y chéat lugng. Cac khoa, phong di tich cyuc duy tri va cai thién céc tiéu chi
chua dat.

Hoat dong trién khai bénh an dién tir duge thyuc hién theo 19 trinh bénh vién da
dat ra.

* Van de ton tai:

Quy trinh kham bé¢nh da dugc chuin hoa. thdi gian chd duge rut ngén, tuy
nhién vao nhitng ngay cao diém, van con tinh trang nguoi bénh phai chd 1au.
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Chua thyc hién (ng dung céng nghé thong tin trong tit ca cac hoat dong cia
Bénh vién.

Hoat dong cia Hoi dong va Mang Iu6i quan ly chét lugng chua thue sur tich
cuc, cac thanh vién trong Hoi dong va Mang luéi chu yéu tép trung cho cong tac
chuyén mon.

Hoat dong cai tién chét lugng chwa thu hut duge sy tham gia coa tit ca can bo
nhén vién & céc linh vuc khac nhau.

T6 dinh dudng chua hoat dong duoc thudong xuyén.

‘ Bénh vién chua c6 may léy sO xép hang tu dong, chon trinh tu cac khoa phong
can kham, nham giam thoi gian chér doi, tranh qua tai tai cadc phong cho

Viéc trién khai bénh an dién tir con han ché.
IV. MUC TIEU CHAT LUQNG
4.1. Muc tiéu chung

‘Dinh huéng va thace déy cac hoat dong cai tién nhim ning cao chat luong dich
vuy té.

4.2. Muc tiéu cu thé

1. Kién toan h¢ théng quan Iy chét lwvong tai bénh vién.

2. Duy tri van héa an toan trong bénh vién.

3. Duy tri thure hién t6t 5S dé cai tién chét luong trong toan bénh vién

4. Phuc vu nguoi bénh chu do, huéng dan tan tinh

5. Bao dam co céu chirc danh nghé nghiép cia nhan luc bénh vién.

6. Bao d¢am chinh sach tién lwong, ché do dai ngd cua nhan vién y té.

7. Cai thién méi truong 1am viée, ddm bao an toan va qu_\’én lgi hop phap cho
nhan vién y té.

8. Piém danh gia céc tiéu chi chat luong niam 2025 dat: 2.71 (tang 0,02 so véi
nidm 2024 1a 2,69).

9. Dat tiéu chun chét luong co ban déi voi bénh vién.

10. Xay dung va trién khai mét s6 chi s6 do luong cht lugng bénh vién

V. VAN DE CAI TIEN CHAT LUQNG NAM 2025

5.1 Kién toan hé thong quan ly chit lrgng

B0 sung hoc thay thé nhan lyc Héi déng QLCL, Mang luéi QLCL theo huéng
tham gia thiét thue vao cac hoat dong QLCL cua bénh vién; cung cO cac nhom chuyén
trach tryc thuge To QLCL.

- Nhém Khio sat hai 1ong nguéi bénh va nhén vién y té

Chiu trach nhi¢ém cac hoat dong lién quan dén su hai long cua ngudi bénh va
nhéan vién y té trong bénh vién.

Nhan lgc cac Ban chuyén trach duoc Iya chon tir thanh vién Hai déng QLCL,
T6 QLCL va Mang ludi QLCL.
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Dﬁy manh dao tao. bdi dudng cho cin b thudc hé théng QLCL. Tham gia céc
16p hoc vé QLCL.
5.2. Duy tri vin hoéa an toan trong bénh vién

- Lap céc ké hoach hoat dong va xdy dung cac quy dinh cu thé veé viéc bao dam
an toan cho ngudi bénh va nhan vién y té véi cac ndi dung chu yéu sau:

- X4c dinh chinh x4c ngudi bénh trude khi cung cap dich vu
- An toan trong céc thu thuat.

- An toan trong sir dung thudc.

- Kiém so4t nhiém khuan bénh vién.

- Phong ngira ngudi bénh t€ nga.

- An toan trong su dung trang thiét bi y té.

_ Pam bao moi truong 1am viéc an toan cho nhan vién y t€; phong tranh tac hai
nghé nghiép, tai nan lao dong hodc céc rii ro y khoa.

- Kién toan Ban an toan ngudi bénh va bao cdo su ¢o y khoa trong toan bénh
vién, bao gom cac bao cdo bat budc va tu nguyén

- Xiy dung, hoan thi¢n cdc quy trinh chuyén mon/phdc do diéu tri

+ Tiép tuc xay dung va ban hanh mét s6 quy trinh k¥ thudt, phdc dd diu tri thue
nhom bénh thudng gip & cac khoa/phong, dé sir dung trong toan Trung tam Y te.

+ Mbi Khoa/phong chon cac vén d& chét luong vé chuyén mén tai don vi minh
dé xay dung, hoan thién mot so quy trinh chuyén mon thuong quy va to chirc thyc hién
theo quy trinh da dugc xdy dung va phé duyét.

+ Dinh ky hodc dot xuét thuc hién giam sat viéc tun tha theo cac quy trinh da
xdy dung va thong bao két qua cho lanh dao TTYT, Khoa/phong xem xét dé c6 bién
phap cai tién thich hop.

- Tang cwong kiém tra, gidm sdt thue hién qudn Iy chit luwong xét nghi¢m

Tiép tuc duy tri thuc hién theo tiéu chi trong Quyét dinh 2429/QD-BYT ngay
12/6/2017 Ban hanh Tiéu chi dénh gid mirc chat luong phong xét nghiém y hoc.

+ Dua vao sd tay huéng dan danh gia cac tiéu chi chét luong xét nghiém do B
Y té ban hanh dé thuc hién va giam sat thuc hién

+ Xay dung sb tay chét luo‘ng x€t nghiém, ké hoach nang cao chat luong xét
nghiém, cdc quy trinh thuc hanh chuan...

+ Tién hanh dao tao va dio tao lién tuc cho can b xét nghiém ve céac k¥ thudt mai.

+ Dinh ky tdng két, bao c4o hodc 16ng ghép vao cac bao 4o quy vé két qua hoat
dong quan 1y chat lugng xét nghiém cho lanh dao Trung tdm y t€ xem xét, chi dao.

- Xdy dung, gidm sdt va do lwong mit sé chi sé chit lwong bénh vién

Giam sat va do ludng chit ché cac chi so chat lugng nham dam bao cac chi tiéu
cua ké hoach nang cao chat lugng Bénh vién.

- Hoat dong diéu dwdng va cham séc nguoi bénh
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T6 Diéu dudng xay dung, tién hanh do luong va theo ddi cac chi sé danh gia
chét lugng cong tac theo ddi, cham soc nguoi bénh.

Xay dung cac quy dinh cu thé vé viéc hudng dan, tu van diéu tri va chim soc,
gi4o duc strc khde cho ngudi bénh:

+ Bién soan va cap nhat b tai liéu phuc vu cho cong tac hudng din, tu van didu
tri va chdm soc, gido duc stre khoe cho nguoi bénh duoc diéu tri.

+ B0 tai li€u huong dan, tu véan diéu tri va chiam soc, gido duc strc khée cho
ngudi bénh ¢6 sin tai cac khoa/phong diéu tri dé nhan vién y té sir dung thuong xuyén.

+ Nhén vién Y té tai cac khoa/phong thuc hién day du cac quy dinh cia TTYT vé
hoat dong huréng dan, tu van diéu tri va chim soc, gido duc strc khoe cho ngurdi bénh.

+ Nguoi bénh dugc tu van, gido duc sirc khée phi hop véi tinh trang bénh ly
khi vao vién trong qua trinh diéu tri va lic ra vién.

+ Tién hanh danh gia hiéu qua cong tac hudng dén, tr van va cham soc, gido

duc sirc khoe va bdo cao danh gia thuong xuyén; dé c6 bién phap cai tién chat lugng
cong téc huéng dan, trr van diéu tri va cham soc dua trén két qua danh gia.

+ Thue hién “Tranh nhdm 14n ngudi bénh”, “An toan ngudi bénh”, “Béo cdo sy
¢b y khoa™.

+ Thuc hién viéc cap nhat vé sinh thuong xuyén.
5.3. Duy tri thwe hién tot 5S dé cai tién chét lrong trong toan bénh vién

- T6 QLCL xdy dung ké hoach trién khai va giam sat thuc hién 58 tai tat ca cac
khoa/phong.

- Dé xuit kinh phi thyuc hién va mai chuyén gia tap huin phuong phap 5S cho
toan thé nhan vién bénh vién.

- H tro cac khoa thuc hién tt cong tac 5S.
- T6 QLCL lam dau méi:

+ X4y dung bang kiém, thanh lap 6 kiém tra - giam sat viéc thuc hién 5S tai
cac khoa/phong.

+ Tong hop s liéu, bdo cio két qua va dé xuit khen thudng cic cé nhan,
khoa/phong thirc hién tét.

Thoi gian hoan thanh: dir kién thang 11/2025.
5.4. Phuc vu ngwdi bénh chu ddo, hwéng din tin tinh

- Thanh 18p nhom khao sét hai 1ong cua ngudi bénh, ngudi nha bénh nhén va
nhén vién y té.

- Dinh ky moi 3 thang/lan thuc hién danh gia sy hai long cua ngudi bénh va
ngudi nha NB d6i véi dich vu y té tai bénh vién.

- Béo cdo két qua sau mdi ky danh gia va dé ra giai phap khic phuc cac van dé ton
tai lam nguoi bénh, ngudi nha NB khong hai 1ong; tir d6 tién hanh cai tién chat luong.
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- Lip ké hoach wu tién dau tur, sira chira, trang bi moi cac thiét bj can thiét phuc vu
ngudi bénh. Tién hanh cai tién theo ké hoach nhim nang cao chit lugng diéu tri, chét
lrong dich vu tai cac khoa co ty 1€ ngudi bénh hai long thép.

- Cép nh;;t két qua lén phan mém truc tuyen cua BO Y té, bao cao két qua thuc
hién voi S6 Y té

- C6 bang chimg cho su thay doi.

- Thoii gian hoan thanh: du kién Thang 11/2025.

5.5. Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép ciia nhan lye bénh vién

- Toan bd cac chic danh nghé nghiép déu c6 ban mo ta cong viéc va duge
Giam doc phé duyét.

- Pam béo co ciu chirc danh nghé nghiép phi hgp véi danh muyc vi tri viéc lam.,

- Tuyén dung day du s6 lugng Bac sy va Diéu dudng theo dung dé an vi tri viéc
lam da xay dung.

- C6 danh gid tinh kha thi cac ban md ta cong viéc cho cac chuc danh nghé
nghiép va dinh ky cap nhat, diéu chinh b0 sung hang nam.

- Phong TCHC lam dau mdi thyc hién, danh gia.

- Thoi gian hoan thanh: du kién Thang 11/2025.

5.6. Bao dam chinh sach tién lwong, ché d6 dii ngd ciia nhin vién y té

- Toan bd nhén vién y té dugc bao dam tra luong theo dang han va ddy du sb

tién theo quy dinh.

- C6 tiéu chi cu thé xét nang luong trude thoi han va thyc hién nang luong
trurdce han cho nhitng ca nhan ti€u bi€u, c¢6 nhiéu thanh tich va cong hién.

- Nhén vién y té dugc hudng cac khoan phu cép va ngudn thu nhap tang thém
hop phap theo ding quy ché chi ti€u ndi bd.

- Phong TCCB lam dau méi thuc hién, danh gia.

- Thoi gian hoan thanh: dy kién Thang 11/2025.

5.7. Cii thién méi trudong lam viéc, dam bao an toan va quyén loi hop phap
cho nhin vién y té

- Pinh ky mdi 3 thang/lan thuc hién danh gia su hai long ctia nhén vién y té vé
moi trudong lam viée tai cac khoa/phong, theo mau phiéu khao sat s6 03 cia Bo Y t€.

- C6 bao cao két qua khao sat sur hai 1ong ctia nhan vién y té. Trong bao cdo ¢o
chi ra dugc nhitng van dé nhén vién y t¢ chua hai long.

- Tién hanh cai thién diéu kién 1am viée, vé sinh lao dong, tao moi trudong lam
viéc tich cuc, dam bao an toan va quyen lgi hop phép, ning cao trinh d§ chuyén mon
cho nhén vién y té.

- Dao tao néing cao nhin thirc vé qudn /ning cao chit lcong

- Cir nhén vién tham gia cac 16p tép huén ve quan ly chat lugng bénh vién, an

toan ngudi bénh, quan ly s ¢d y khoa ... dé nim rd dugc tim quan trong va cung
tham gia thuc hién.
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- Déo tao, cir di dao tao cho nhéan vién T quan 1y chit lugng va thanh vién
mang ludi tham gia céc 16p quan 1y chét lwrong bénh vién.

- Nang cao nhén thirc cho toan thé nhan vién TTYT hiéu rd vé tim quan trong
cia viéc néng cao chit lwgng va an toan ngudi bénh bang cac hinh thirc nhu: dao tao,
trién khai cac hoat dong quan 1y chat lugng ..

5.8. Trién khai cic phong trao ning cao chat lwgng toan vién:

- Duy tri thuc hién t6t B tiéu chi co sé y té Xanh - Sach - Dep.

- Béi mai phong cach, thai do phuc vu cta nhan vién y té huéng dén sy hai
long cda ngudi bénh.

- Ban Gidam déc bénh vién, Hoi ddng quan ly chét luong bénh vién khuyén
khich cac khoa, phong hodc ¢4 nhan c6 hoat dong tich cyc, hoan thanh xudt sic nhiém
vy, ¢6 sang kién hay, quy trinh chuén, . .. g6p phédn vao nang cao chét luong bénh vién.

5.9. Piém danh gia cAc tiéu chi chit lwong nam 2025 dat: 2,71 (tang 0,02 so
v6i nam 2024 1a 2,69).

- Tong s tiéu chi thuc hién nim 2025 13 78/83 tiéu chi.

- Can nang mirc & 02 tiéu chi so véi nim 2024. Cu thé cac tiéu chi tap trung
phén diu nhu sau:

Murc 2 1én mirc 3: 02 tiéu chi

B1.2. Bao dam va duy tri 6n dinh s6 luong nhan luc bénh vién.

B2.2. Nhan vién y té dugc ning cao k§ ning Ung X1, giao tiép, y dirc.
- Phan diu dat:

+ Mirc 1: 04 tiéu chi

+ Mirc 2: 21 tiéu chi

+ Mirc 3: 45 tiéu chi

+ Mirc 4: 08 tiéu chi

Tdng sb tiéu chi ap dung 78/83

- Dat tiéu chudn chét lugng co ban déi voi bénh vién theo Thong tr 35/ TT-BYT
ngay 16/11/2024.

- Phén cong thuc hién

Cac khoa, phong, b6 phin duge phan cong cé trach nhiém trién khai thuc hién ké
hoach cai tién chit lrong bénh vién, phéan cong céc thanh vién thuc hién

Cac khoa 14m sang: 27 tiéu chi va 03 tiéu chuén co ban
Phong TCHC: 25 tiéu chi va 12 tiéu chuén co ban
Phong KHNV: 15 tiéu chi va 17 tiéu chuan co ban
Khoa Dugc: 06 tiéu chi va 05 tiéu chuan co ban

Khoa cén 1am sang: 03 tiéu chi va 06 tiéu chuén co ban
Phong TCKT: 02 tiéu chi

~ T |

CW\egz2™
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5.10. XAy duyng va trién khai mét s chi s6 do hrong chit lrgng bénh vién

C6 it nhat 50% cac khoa, phong xay dung duoc it nhét 1 chi sé chét lugng. Cac
khoa, phong chiu trach nhiém xay dung chi so, phuong phap va thu thap so liéu can
thiét dé phuc vu cho viée do luong, giam sat cdc chi so chat luong hoat dong ciia khoa,
phong minh. Dé xuat nhing giai phép cai tién (néu co)

T6 Quan ly chat lwong téng hop va bao cdo két qua thuc hién cac chi s6 chét
luong. Téng hop dé xuét nhimg giai phéap cai tién chat lugng bénh vién (néu co)

Danh muc chi s6 do ludong chét luvong bénh vién nam 2025 bao gom 16 chi sd.
trong do:

5.10.1. Nang lyc chuyén mén (01 chi s6): Panh gia su hop ly trong cung cap
cac dich vu y té theo khuyén cao y khoa va quy dinh phén tuyén k¥ thuat gom:

- Ty 1€ thuc hién k¥ thuét chuyén mon

5.10.2. An toan (05 chi s0): Phan anh nguy co dbi voi sirc khoe ngudi bénh,
nhan vién y té va cong dong khi cung cép dich vu y té gom:

- Ty 1& thuc hién binh don thude diéu tri ngoai tr ¢ xay ra twong tac thude
- Ty 1€ tuén thu v€ sinh tay ctia nhén vién y té.

- Ty 1& diéu dudmg tuén thu quy dinh vé phan cép cham séc.

- Ty 1é diéu dudng tudn thi quy dinh v& ghi chép cac mau phiéu diéu dudng.
- Ty 1& phiéu yéu cu xét nghiém hoan thanh diy du thong tin chinh xac

5.10.3. Hi¢u suat (03 chi s6): Giup danh gia viée sir dung t6i wu cac ngudn luc
hién c6 dé cung cép dich vu y té ¢6 chi phi hiéu qua t6t nhat gdbm:

- Ngay diéu tri binh quan 01 bénh nhan ndi trt
- Cong sudt str dung giwrong bénh thue té.

- Ty 1é bao cao ding han cac van ban c6 lién quan QLCL do cic co quan chu
quan ban hanh

5.10.4. Hi¢u qua (02 chi sb): Gilip danh gia nhimg can thi¢p y t& c6 dem lai két
qua mong muon goém:

- Ty 1& chuyén vién ciia ngudi bénh ndi tri 1én tuyén trén kham chira bénh.
- Ty 1¢ ngudn thu BHYT trong tong ngudn thu tai bénh vién

5.10.5. Hwéng dén nhén vién (01 chi s6): Su dai ngd cia bénh vién v6i nhan
vién y té gom:

- Ty 1¢ hai long ctia nhan vién y té.

5.10.6. Hurdng dén ngwdi bénh (04 chi s6): Danh gia sur hai long cua nguoi
bénh vé chat luong dich vu kham chira bénh tai bénh vién bao gdm:

- Ty 1€ hai long cta ngudi bénh ndi tri vai dich vu kham chira bénh.

- Ty 1€ hai long cua ngudi bénh ngoai tri véi dich vu kham chira bénh.

- Ty 1é thuc hién ndi kiém ding dinh ky va co céc xir 1y hop 1y

- Ty 1& hai long khach hang d6i véi dich vu can 1am sang
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Cac khoa, phong chiju trach nhiém xay du‘ng chi sb, phuong phap va thu thap 5O
liéu can thiét dé phuc vu cho viée do hrorng, giam sat cdc chi s0 chit lugng cta khoa,
phong minh. Dé xuit nhimg giai phap cai tién (néu ¢o).

T6 Quan b chat luong téng hop va bao cao két qua thuc hién cdc chi sb chat
lugng. Tong hop dé xut nhirng giai phap cai tién chit lwong bénh vién (néu co).

5.11. Céng tac kiém tra, giam sat, danh gia:

T quan ly chét luong két hop vdi cac khoa, phong c6 lién quan xay dung va
ban hanh cac van ban vé quan ly chit luong bénh vién.

- Dinh ky mdi 3 thang: Hoi dong QLCL tién hanh hop va danh gia két qua thuc -
hién B9 tiéu chi chat lugng bénh vién.

- Bénh vién thanh 13p Poan kiém tra, danh gid chat lugng ndi bdo mdi 6
thang/1an dua trén Bo tiéu chi chét luong.

- Bénh vién 13p béo cdo chét lugng va cong khai bao céo cho toan thé can bd
nhén vién va nhan dan duoc biét.

* Gidm st va do lwomg chiit ché viéc thuc hién ké hoach ning cao chét lrong

- Phat huy thé manh va tiép tuc ning cao cac diém yéu theo cac tiéu chi danh
gid clia SO Y té

- Phén cong cu thé cho céc khoa, phong tham gia thuc hién céc hoat dong theo
timg tiéu chi caa b tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién. (cé danh sdch phan cong
cu thé).

- T6 Quan ly chit lugng phdi hop véi cac khoa, phong lién quan thuc hién
nghiém tiic theo ké hoach.

* Piy manh trién khai irng dung cong nghé thong tin

- Quan ly tot dir lidu, s6 liéu va thong tin bénh vién (TTYT) la nén tang cua do
luong chét lugng va cai tién chét lugng bénh vién.

- Xay dyng hé thdng chi sé thong tin bénh vién (TTYT), bao goém cac chi sb vé
hoat dong va chét luong bénh vién.

- Xay dung cong cu phuong phap dé giam sat chat luong sé liéu, dam bao do
tin cdy, trung thuc va giam sat chit luong thuong xuyén.

- Két xuét cac thong tin phuc vu bdo cdo, nghién ciru, nhdp vién, Xuat vién va
cac van dé khac lién quan dén thong tin ngudi bénh trong kham chira bénh.

* Kiém soat nhiém khuin va v¢€ sinh méi troedmg

- Xy dung céc bang kiém lién quan dén thuc hién cac quy trinh trong cham soc
strc khoe ngudi bénh.

- Theo dai gidm sat, danh gia thyuc hién kiém soat nhiém khuan trong toan bénh
vién (TTYT).

- Giam s4t vé sinh méi trudng; chat lwong ngudn nudc, chét luong d6 vai, dung
cu thue hién thu thuat.

- B4o céo két qua giam sat qua trinh thuc hién cac quy trinh vao hang thang vai
lanh dao TTYT.
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- Xay dung quy ché khen thuéng déi véi cac ca nhan, khoa/phong thye hién tot
va khién trach ddi voi khoa/phong chua thyc hién tét.

VL. TO CHUC THUC HIEN
6.1. Cac bo phén, ca nhian dwgc phin cong c6 nhi€ém vu
- Lap ké hoach cho cac noi dung dugc phén cong.

- Chiu trach nhiém huéng dan, don ddc cac khoa, phong hodc ca nhan lién quan
trong viéc thue hién céc ti€u chi theo ké hoach.

- B4o cao tién do thuc hién, nhimg thuén loi kho khan trong qua trinh thye hién
cua ting tiéu chi cu thé theo thoi gian quy dinh cho T6 Quan 1y chat lugng bénh vién.

6.2. T6 Quan Iy chit lirgng bénh vién c6 trach nhi¢m

Lam diu mdi xdy dung va trién khai thuc hién ké hoach nang cao chit lugng
kham, bénh cia TTYT TP Rach Gi4, bao céo tién do thuc hién cho Hoi dong quan ly
chét lugng TTYT TP Rach Gia.

Hudng din bién phép thuc hién cho timg tiéu chi cu thé. Don doc céc by phén
lién quan thyc hién theo ké hoach.

Dinh ky 6 thang va nim bao c4o két qua thuc hién cho Ban Gidm dbc va S& Y té.

Téng hop noi dung, kiém tra két qua thyc hién trinh Ban giam dbc giai quyét
kip thoi nhitng kho khén phat sinh trong qua trinh thue hién.

6.3. T6 Cong nghé thong tin c6 trach nhiém

Thudng xuyén cap nhdt thong tin (nhén dir liéu tir cac phong/khoa) 1én website
Trung tam Y t€.

6.4. Cac Phong/Khoa

- Can cir vao ké hoach cai tién chung cua bénh vién, dé ra ké hoach cii ti€n chat
lugng riéng phu hop diéu kién thuc té ciia moi khoa/phong.

- Tién hanh danh gi4 két qua thuc hién ké hoach, thu nhdp s6 liu chi s6 chat
lugng da dé ra. ‘Tuy theo tan suit bao cao thang, 3 thang, 6 thang, 9 thang, qui hodc
nam tdng hop sb lidu giri v& T6 Quan ly chét luong bénh vién.

- Xay dung va thuc hién cac dé an cai tién chat lugng bénh vién.
VIL KINH PHI
Trich tir nguém kinh phi hoat ddng cua bénh vién.

Trén day la D& an ning cao chét luong tai Trung tdm Y té thanh phd Rach Gid
nam 2025./.

Noi nhgn: GIAM POC

- Ban Giam dbc TTYT; S\ KT. GIAM pOC
- Hoi ddng QLCL; ch
- Cac phong/khoa; HO GI Ah‘

- Luu: VT, TQLCL.

Huynh Trong Tam



